Webinar: manniskan och maskinen
Al pa ledningsniva: det varje chef maste forsta innan taget gar

Webinariet leddes av Kristina Blank och Dennis och riktade sig till ledare som behdver
forsta vad generativ Al innebar pa strategisk niva. Utgangspunkten var att passivitet infor
Al inte langre ar en hallbar strategi. Under rubriken "Al pa ledningsniva: det varje chef
maste forsta innan taget gar" belystes varfor medvetet och omedelbart agerande nu ar
avgorande for att sakra organisationens framtida konkurrenskraft.

Sammanfattning
Den nya verkligheten: taget har redan lamnat stationen

Under webinariet betonades att fonstret for att skapa konkurrensférdel med hjalp av Al
stangs snabbare an de flesta ledare inser. Forestallningen att man kan "vanta och se"
beskrevs som en av de storsta strategiska riskerna ett foretag kan ta. Bilden av "innan
taget gar" sattes i perspektiv med konstaterandet att taget redan har lamnat stationen
och att hastigheten nu 6kar.

Utvecklingen beskrevs med den klassiska exponentiella kurvan 1, 2, 4, 8, 16, dar
forandringen ser ldngsam ut i bérjan men sedan accelererar kraftigt. | detta lage innebar
vantan inte stillastdende, utan ett snabbt 6kande avstand till konkurrenter som agerar.

Generativ Al beskrevs inte som en marginell it uppgradering utan som ett skifte i
produktionsmedlen for kunskap. En konkret liknelse anvandes: att fortsatta skriva
offerter och andra affarsdokument enbart i en traditionell ordbehandlare innebar idag
en storre produktivitetsforlust an nar man en gang gick fran papper och pennattill
ordbehandlare. Foretag som haller fast vid gamla arbetsséatt beskrevs som
organisationer som inte bara ar ineffektiva, utan som aktivt tappar varde jamfort med Al
drivna konkurrenter. Karnan i forandringen ligger i Al:s formaga att transformera
information pa satt som tidigare var otankbara.

Al:s karnkapacitet: modaliteter och transformation

For att ge ledare en begriplig modell for Al:s potential introducerades begreppet
modaliteter. En modalitet definierades som ett uttryckssatt, som text, bild, ljud eller
video. Det nya med modern generativ Al ar formagan att utan friktion 6versatta och
omforma information mellan dessa uttrycksformer.

Det gavs konkreta exempel pa hur Al kan omvandla:

¢ Texttill annan text, exempelvis sammanfattningar eller inlagg for LinkedIn
e Texttill bild, till exempel diagram eller visuella 6versikter

e Texttill jud, sdsom poddinspelningar

e Texttillvideo eller presentationer som PDF och Powerpoint

e Bildtill text, andra bilder, ljud, video eller presentationsmaterial

e Ljudtill text ochvidare till andra format



Denna kapacitet illustrerades praktiskt med gratisverktyget notebooklm.google.com.
Dennis visade forst hur enkelt en deltagare kan ladda upp ett vanligt kursdokument och
omedelbart borja stalla fragor till innehallet. Darefter anvandes ett mer komplext
exempel: dokumentet "Al kommissionens fardplan for Sverige" pa éver hundra sidor.

Med nagra fa klick genererade Al féljande utifran dokumentet:

¢ Entankekarta som strukturerade dokumentets logik visuellt
e Enpoddinspelning dar tva Al roster diskuterade innehallet
e Enfardig presentation baserad pa nyckelavsnitten

Denna formaga att pa sekunder omvandla omfattande och komplex information till
lattillgdngliga format lyftes fram som en avgorande forandring for hur kunskap kan
produceras, spridas och forstas i en organisation. Samtidigt betonades att just dessa
mojligheter skapar ett behov av ett nytt forhallningssatt pa ledningsniva.

Ledarskapets vagsjal: mellan mojlighet och forlamning

En central del av webinariet handlade om gapet mellan insikt och handling. Aven om
manga ledningsgrupper i dag intellektuellt forstar att Al ar viktigt, rader ofta en praktisk
forlamning nar ansvar, budget och risk ska konkretiseras. | beskrivningen av verkliga
moten med ledningsgrupper lyftes situationer dar stamningen snabbt férandras nar
fradgan om agarskap for Al strategin stalls. Blickar som flackar och deltagare som
mentalt "loggar ut" beskrevs som typiska tecken pa denna férlamning.

Tva nivaer identifierades:

e« Deninre nivan, "Al skam"
e Den yttre nivan, prokrastinering

Den inre nivan handlar om en kansla av okunskap, skam eller otillracklighet. Manga
ledare upplever att de "borde" forsta Al battre an de gor. Radslan for att framsta som
okunnig gor att man undviker att ta pa sig ansvaret. | stallet for att stalla nyfikna fragor
och erkanna sin osakerhet, valjer man tystnad och hoppas att ndgon annan driver
fragan.

Den yttre nivan visar sig som uppskjutna beslut. En berattelse fran ett tdgsamtal med
vd:n for ett av Sveriges storsta byggforetag illustrerade detta. Vd:n uttryckte tydlig
forstaelse for Al:s potential och konstaterade att "det har maste vi ta tagi", men
avslutade med att han skulle aterkomma "om nagra manader". Denna typ av
uppskjutande beteende beskrevs som ett ménster som stanger det fonster som just nu
ar dppet for att ta marknadsandelar.

En central poang var att manga organisationer idag analyserar riskerna med att infora Al
i detalj, men nastan helt bortser fran den betydligt storre risken med att lata bli. Den
skeva riskanalysen lyftes fram som en av de storsta farorna for foretagets framtida
konkurrenskraft.



Strategiska handlingsvagar for ledningsgruppen

| den strategiska delen betonades att vagen framat inte handlar om att varje chef ska bli
teknisk specialist, utan om att inta ett tydligt och langsiktigt forhallningssatt. Tekniska Al
verktyg blir allt mer tillgangliga och ofta kostnadsfria. Det verkliga vardet uppstar forst
nar dessa verktyg kopplas till foretagets unika tillgangar.

En enkel formel anvandes for att illustrera detta:

Foretagets unika data plus etablerad domankunskap, multiplicerat med generativ Al,
ger en konkurrensférdel som ar mycket svar att kopiera.

Med detta som grund betonades bland annat:

e FoOretagets egen data ar en langsiktig strategisk tillgang. Det handlar inte bara om
offerter och rapporter, utan ocksa om att géra moten, samtal och workshops
sOkbara och analyserbara som en samlad kunskapsbas.

¢ Domankunskapen hos medarbetarna ar ovarderlig. Nar deras erfarenhet
kombineras med Al:s kapacitet uppstar reella mojligheter till 6vertag pa
marknaden.

Tre vagar framat lyftes fram som sarskilt viktiga for ledningsgruppen:

1. Attlara sjalv. Ledare som avsatter tid till eget larande bygger den strategiska
forstaelse som kravs for att kunna fatta kloka beslut.

2. Attdelegerainternt. Ledningsgruppen kan utse en drivande person till
organisationens Al strateg, med tydligt mandat och uppdrag.

3. Attrekrytera externt. Organisationen kan valja att ta in ny kompetens med
sarskilt ansvar for Al strategi och genomfoérande.

For att ga fran ord till handling presenterades ocksa en enkel arbetsmodell:

e Klargor foretagets mission

¢ Kartlagg nuvarande karnprocesser

e lIdentifiera proppar och flaskhalsar dar tid, pengar eller kvalitet gar forlorad
¢ Anvand generativ Al for att avlasta, forstarka eller omforma dessa delar

¢ Utforska sedan helt nya arbetssatt som tidigare inte varit mojliga

Modellen visade hur Al kan integreras i verksamheten utan att projektet fastnar i stora,
abstrakta digitaliseringsinitiativ.

Slutsatser och nasta steg

Avslutningsvis betonades att det tydligaste budskapet till ledare ar att passivitet i sig ar
det storsta felet i Al eran. Ett citat som sattes i centrum var att "att inte fatta ett beslut
ocksa ar ett beslut". Att vanta beskrevs som ett aktivt val som far konsekvenser for
konkurrenskraft, kompetensforsorjning och kultur.



Nagra huvudpunkter lyftes fram som sarskilt viktiga att ta med sig:

e Al ar ett nytt produktionsmedel for kunskap. Att bortse fran det innebar en
produktivitetsforlust som Overstiger steget fran penna till dator.

e Ledarskapets storsta hinder ar den psykologiska sparren, "Al skam", och den
praktiska prokrastineringen. Bristen pa tydligt 4garskap i ledningsgruppen ar en
central risk.

e Det storsta vardet uppstar i kombinationen av foretagets unika data och den
domankunskap som redan finns i organisationen.

¢« Risken med att inte agera ar i dag betydligt stdrre an risken med att agera och
justera langs vagen.

Deltagarna uppmuntrades att fordjupa sig vidare i amnet genom att:

¢ Besodka aistrateg.se, under sektionen "Manniskan och maskinen", for
kompletterande material.

e Kontakta arrangbrerna via e postadressen mm@aistrateg.se for fragor eller
vidare dialog.

¢ Anmalaintresse for ndsta webinar den 23 januari, dar temat fortsatter att
utvecklas med fokus pa ledarskap och strategiska vagval i Al eran.

Avslutningsvis formulerades en 6vergripande fraga till deltagarna: den nya verkligheten
ar redan har, och fragan ar inte om organisationen kommer att paverkas av Al, utan hur.
Den avgorande punkten ar om ledningen vill vara den som aktivt leder denna
transformation, eller om man ndjer sig med att reagera nar konkurrenter redan har tagit
steget.



