
Webinar: människan och maskinen 
AI på ledningsnivå: det varje chef måste förstå innan tåget går 

Webinariet leddes av Kristina Blank och Dennis och riktade sig till ledare som behöver 
förstå vad generativ AI innebär på strategisk nivå. Utgångspunkten var att passivitet inför 
AI inte längre är en hållbar strategi. Under rubriken "AI på ledningsnivå: det varje chef 
måste förstå innan tåget går" belystes varför medvetet och omedelbart agerande nu är 
avgörande för att säkra organisationens framtida konkurrenskraft. 

Sammanfattning 

Den nya verkligheten: tåget har redan lämnat stationen 

Under webinariet betonades att fönstret för att skapa konkurrensfördel med hjälp av AI 
stängs snabbare än de flesta ledare inser. Föreställningen att man kan "vänta och se" 
beskrevs som en av de största strategiska riskerna ett företag kan ta. Bilden av "innan 
tåget går" sattes i perspektiv med konstaterandet att tåget redan har lämnat stationen 
och att hastigheten nu ökar. 

Utvecklingen beskrevs med den klassiska exponentiella kurvan 1, 2, 4, 8, 16, där 
förändringen ser långsam ut i början men sedan accelererar kraftigt. I detta läge innebär 
väntan inte stillastående, utan ett snabbt ökande avstånd till konkurrenter som agerar. 

Generativ AI beskrevs inte som en marginell it uppgradering utan som ett skifte i 
produktionsmedlen för kunskap. En konkret liknelse användes: att fortsätta skriva 
offerter och andra affärsdokument enbart i en traditionell ordbehandlare innebär idag 
en större produktivitetsförlust än när man en gång gick från papper och penna till 
ordbehandlare. Företag som håller fast vid gamla arbetssätt beskrevs som 
organisationer som inte bara är ineffektiva, utan som aktivt tappar värde jämfört med AI 
drivna konkurrenter. Kärnan i förändringen ligger i AI:s förmåga att transformera 
information på sätt som tidigare var otänkbara. 

AI:s kärnkapacitet: modaliteter och transformation 

För att ge ledare en begriplig modell för AI:s potential introducerades begreppet 
modaliteter. En modalitet definierades som ett uttryckssätt, som text, bild, ljud eller 
video. Det nya med modern generativ AI är förmågan att utan friktion översätta och 
omforma information mellan dessa uttrycksformer. 

Det gavs konkreta exempel på hur AI kan omvandla: 

• Text till annan text, exempelvis sammanfattningar eller inlägg för LinkedIn 
• Text till bild, till exempel diagram eller visuella översikter 
• Text till ljud, såsom poddinspelningar 
• Text till video eller presentationer som PDF och Powerpoint 
• Bild till text, andra bilder, ljud, video eller presentationsmaterial 
• Ljud till text och vidare till andra format 



Denna kapacitet illustrerades praktiskt med gratisverktyget notebooklm.google.com. 
Dennis visade först hur enkelt en deltagare kan ladda upp ett vanligt kursdokument och 
omedelbart börja ställa frågor till innehållet. Därefter användes ett mer komplext 
exempel: dokumentet "AI kommissionens färdplan för Sverige" på över hundra sidor. 

Med några få klick genererade AI följande utifrån dokumentet: 

• En tankekarta som strukturerade dokumentets logik visuellt 
• En poddinspelning där två AI röster diskuterade innehållet 
• En färdig presentation baserad på nyckelavsnitten 

Denna förmåga att på sekunder omvandla omfattande och komplex information till 
lättillgängliga format lyftes fram som en avgörande förändring för hur kunskap kan 
produceras, spridas och förstås i en organisation. Samtidigt betonades att just dessa 
möjligheter skapar ett behov av ett nytt förhållningssätt på ledningsnivå. 

Ledarskapets vägsjäl: mellan möjlighet och förlamning 

En central del av webinariet handlade om gapet mellan insikt och handling. Även om 
många ledningsgrupper i dag intellektuellt förstår att AI är viktigt, råder ofta en praktisk 
förlamning när ansvar, budget och risk ska konkretiseras. I beskrivningen av verkliga 
möten med ledningsgrupper lyftes situationer där stämningen snabbt förändras när 
frågan om ägarskap för AI strategin ställs. Blickar som flackar och deltagare som 
mentalt "loggar ut" beskrevs som typiska tecken på denna förlamning. 

Två nivåer identifierades: 

• Den inre nivån, "AI skam" 
• Den yttre nivån, prokrastinering 

Den inre nivån handlar om en känsla av okunskap, skam eller otillräcklighet. Många 
ledare upplever att de "borde" förstå AI bättre än de gör. Rädslan för att framstå som 
okunnig gör att man undviker att ta på sig ansvaret. I stället för att ställa nyfikna frågor 
och erkänna sin osäkerhet, väljer man tystnad och hoppas att någon annan driver 
frågan. 

Den yttre nivån visar sig som uppskjutna beslut. En berättelse från ett tågsamtal med 
vd:n för ett av Sveriges största byggföretag illustrerade detta. Vd:n uttryckte tydlig 
förståelse för AI:s potential och konstaterade att "det här måste vi ta tag i", men 
avslutade med att han skulle återkomma "om några månader". Denna typ av 
uppskjutande beteende beskrevs som ett mönster som stänger det fönster som just nu 
är öppet för att ta marknadsandelar. 

En central poäng var att många organisationer idag analyserar riskerna med att införa AI 
i detalj, men nästan helt bortser från den betydligt större risken med att låta bli. Den 
skeva riskanalysen lyftes fram som en av de största farorna för företagets framtida 
konkurrenskraft. 



Strategiska handlingsvägar för ledningsgruppen 

I den strategiska delen betonades att vägen framåt inte handlar om att varje chef ska bli 
teknisk specialist, utan om att inta ett tydligt och långsiktigt förhållningssätt. Tekniska AI 
verktyg blir allt mer tillgängliga och ofta kostnadsfria. Det verkliga värdet uppstår först 
när dessa verktyg kopplas till företagets unika tillgångar. 

En enkel formel användes för att illustrera detta: 

Företagets unika data plus etablerad domänkunskap, multiplicerat med generativ AI, 
ger en konkurrensfördel som är mycket svår att kopiera. 

Med detta som grund betonades bland annat: 

• Företagets egen data är en långsiktig strategisk tillgång. Det handlar inte bara om 
offerter och rapporter, utan också om att göra möten, samtal och workshops 
sökbara och analyserbara som en samlad kunskapsbas. 

• Domänkunskapen hos medarbetarna är ovärderlig. När deras erfarenhet 
kombineras med AI:s kapacitet uppstår reella möjligheter till övertag på 
marknaden. 

Tre vägar framåt lyftes fram som särskilt viktiga för ledningsgruppen: 

1. Att lära själv. Ledare som avsätter tid till eget lärande bygger den strategiska 
förståelse som krävs för att kunna fatta kloka beslut. 

2. Att delegera internt. Ledningsgruppen kan utse en drivande person till 
organisationens AI strateg, med tydligt mandat och uppdrag. 

3. Att rekrytera externt. Organisationen kan välja att ta in ny kompetens med 
särskilt ansvar för AI strategi och genomförande. 

För att gå från ord till handling presenterades också en enkel arbetsmodell: 

• Klargör företagets mission 
• Kartlägg nuvarande kärnprocesser 
• Identifiera proppar och flaskhalsar där tid, pengar eller kvalitet går förlorad 
• Använd generativ AI för att avlasta, förstärka eller omforma dessa delar 
• Utforska sedan helt nya arbetssätt som tidigare inte varit möjliga 

Modellen visade hur AI kan integreras i verksamheten utan att projektet fastnar i stora, 
abstrakta digitaliseringsinitiativ. 

Slutsatser och nästa steg 

Avslutningsvis betonades att det tydligaste budskapet till ledare är att passivitet i sig är 
det största felet i AI eran. Ett citat som sattes i centrum var att "att inte fatta ett beslut 
också är ett beslut". Att vänta beskrevs som ett aktivt val som får konsekvenser för 
konkurrenskraft, kompetensförsörjning och kultur. 



Några huvudpunkter lyftes fram som särskilt viktiga att ta med sig: 

• AI är ett nytt produktionsmedel för kunskap. Att bortse från det innebär en 
produktivitetsförlust som överstiger steget från penna till dator. 

• Ledarskapets största hinder är den psykologiska spärren, "AI skam", och den 
praktiska prokrastineringen. Bristen på tydligt ägarskap i ledningsgruppen är en 
central risk. 

• Det största värdet uppstår i kombinationen av företagets unika data och den 
domänkunskap som redan finns i organisationen. 

• Risken med att inte agera är i dag betydligt större än risken med att agera och 
justera längs vägen. 

Deltagarna uppmuntrades att fördjupa sig vidare i ämnet genom att: 

• Besöka aistrateg.se, under sektionen "Människan och maskinen", för 
kompletterande material. 

• Kontakta arrangörerna via e postadressen mm@aistrateg.se för frågor eller 
vidare dialog. 

• Anmäla intresse för nästa webinar den 23 januari, där temat fortsätter att 
utvecklas med fokus på ledarskap och strategiska vägval i AI eran. 

Avslutningsvis formulerades en övergripande fråga till deltagarna: den nya verkligheten 
är redan här, och frågan är inte om organisationen kommer att påverkas av AI, utan hur. 
Den avgörande punkten är om ledningen vill vara den som aktivt leder denna 
transformation, eller om man nöjer sig med att reagera när konkurrenter redan har tagit 
steget. 

 


